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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

visszaélés-bejelentési rendszer működtetésével kapcsolatban 

Ki az adatkezelő? 

A személyes adatok kezelője az IVANICS CSOPORT (melynek tagjai név szerint: az Ivanics Kft., székhely: 1221 

Budapest, Kártya u. 1-3.; az Ivanics Autópark-kezelő Kft., székhely: 8097 Nadap, Haladás út 56., az Ivanics Motor 

Kft., székhely: 1116 Budapest, Méhész u. 2-4. és a Bella Marine Kft., székhely: 1116 Budapest, Méhész u. 2-4.) 

melyek a személyes adatok közös kezelőjeként járnak el. 

 

Hol lehet bejelentést tenni? 

A bejelentést kizárólag az alább meghatározott módon és csatornákon lehet megtenni, az IVANICS CSOPORT 

egyéb úton bejelentést nem fogad: 

E-mail cím Postacím: 1116 Budapest, Méhész 

utca 2-4. 

Telefonszám: 06 (1) 776 6500 

 

Kezelt személyes adatok? 

A bejelentés ténye, és az annak kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatok, így a bejelentő 

a) neve, 

b) lakcíme, levelezési címe, 

c) ha jogi személy a bejelentő a székhelye és törvényes képviselője neve, 

d) telefonszáma, 

e) értesítés módja, 

f) bejelentés leírása, oka, 

g) a bejelentés alátámasztásához szükséges, a bejelentő birtokában lévő olyan dokumentumok másolata, 

amely az IVANICS CSOPORT-nál nem áll rendelkezésre, 

h) meghatalmazott útján eljáró bejelentő esetében érvényes meghatalmazás és 

i) a bejelentés kivizsgálásához, megválaszolásához szükséges egyéb adat. 

 

Kik tartoznak az érintettek körébe? 

- a bejelentő,  

- az a személy, akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot adott,  

- az a személy, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet. 

 

Mi az adatkezelés célja? 

A visszaélés-bejelentési rendszer működtetésével kapcsolatos feladatok ellátása a panaszokról, a közérdekű 

bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a 

továbbiakban: Panasztörvény) rendelkezései szerint. 

 

Milyen jogalap alapján kezeljük a személyes adatokat? 

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja, mivel az adatkezelés az Adatkezelő 

közérdekű feladata ellátásához szükséges, figyelemmel a Panasztörvény 26. §-ára. 

 

Kinek tesszük hozzáférhetővé a személyes adatokat?  

A bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatok - a szóbeli bejelentést 

jegyzőkönyvbe foglaló munkavállalón kívül - kizárólag a bejelentés kivizsgálásában közreműködő bejelentés 

vizsgáló tanács tagjai, illetve szükség esetén bejelentővédelmi ügyvéd, illetve szakértő külső szervezet részére 

továbbíthatóak. A személyes adatok kezelése a magyar adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően történik, és a 

kezelt adatok nem kerülnek továbbításra külföldre. 

 

Hogyan és meddig kezeljük ezeket az adatokat? 

A vizsgálat lefolytatásához nem szükséges személyes adatokat az Adatkezelő haladéktalanul törli. Adatkezelő – 

amennyiben további eljárás a vizsgálat alapján nem indult – a vizsgálat befejezését követően haladéktalanul, de 

legfeljebb 30 napon belül a vizsgálati dokumentációból a személyes adatokat törli. 
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Az adatkezelés biztonságának garantálására hozott technikai és szervezési intézkedések 

Az Adatkezelő az adatkezelés módjának meghatározásakor és az adatkezelés során olyan megfelelő technikai 

és szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek alkalmasak az adatvédelem elveinek hatékony megvalósítására, 

a jogszabályokban foglalt követelmények teljesítésére, az érintettek jogainak védelmére, valamint arra, hogy 

kizárólag olyan személyes adatok kezelésére kerüljön sor, amelyek a konkrét adatkezelési cél szempontjából 

szükségesek. Ennek érdekében az Adatkezelő megfelelő jogi, adminisztratív, fizikai és informatikai biztonsági 

megoldásokat alkalmaz. Adatkezelő garantálja, hogy a személyes adatokhoz hozzáférő közreműködői titoktartási 

kötelezettség hatálya alatt állnak. Az Adatkezelőnél az adatok biztonságát a következő informatikai biztonsági 

megoldások szolgálják: vírusvédelem, tűzfal, jelszóvédelem. 

 

Az érintettek jogai 

Az érintetti jogok – kizárólag az érintett azonosíthatósága esetén – a jelen Tájékoztatóban meghatározott, 

bejelentés tételére biztosított módon gyakorolhatóak. Kérelem benyújtása esetén Adatkezelő haladéktalanul, de 

legkésőbb egy hónapon belül válaszol. 

Hozzáférési jog: Ön tájékoztatást kérhet az adatkezelőtől arról, hogy mely személyes adatait milyen célból, 

milyen módon kezeljük, esetlegesen kinek adjuk át, valamint másolatot kérhet az adatkezelő által tárolt adatokról. 

E kéréseit – adatonként az első alkalommal – ingyenesen teljesítjük. Rendelkezési és hozzáférési jogait – éppen 

adatainak védelme érdekében – csak előzetes személyazonosítást követően tudjuk biztosítani. 

Felhívjuk a figyelmét, hogy a Panasztörvény alapján a tájékoztatáshoz és hozzáféréshez való jog gyakorlása 

során a bejelentő, mint érintett személyes adatai nem tehetőek megismerhetővé a tájékoztatást kérő személy 

számára. 

A helyesbítéshez való jog: Ön, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem 

nélkül helyesbítse az Önre vonatkozó pontatlan személyes adatokat, továbbá kérheti a hiányos személyes adatok 

kiegészítését is. Az adatkezelő és az adatfeldolgozók kiemelt érdeke, hogy Önről pontos, mindig aktuális 

adatokat kezeljenek, ezért kérjük, hogy adatai megváltozásáról, illetve, ha az adatait pontatlanul, helytelenül 

kezeljük, az adatkezelőt haladéktalanul értesítse. 

A törléshez való jog: Ön kérheti az adatkezelőtől a kezelt személyes adatok törlését, ha a személyes adatokra 

már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más módon kezelték; ha Ön visszavonta 

hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; ha Ön tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs 

elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; vagy ha álláspontja szerint a személyes adatokat jogellenesen 

kezelik; vagy ha a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell. 

Az adatkezelés korlátozásához való jog: Ön kérheti az adatkezelés korlátozását, ha vitatja a kezelt személyes 

adatok pontosságát (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, mely lehetővé teszi, hogy az 

adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát); ha álláspontja szerint a személyes adatokat 

jogellenesen kezelik, de ellenzi azok törlését, és ehelyett kéri az adatok felhasználásának korlátozását; ha 

álláspontja szerint a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más 

módon kezelték, de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 

ha Ön tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg 

megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival 

szemben). Az adatkezelés korlátozása esetén a személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett 

hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más 

természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Európai Unió, illetve valamely tagállam 

fontos közérdekéből lehet kezelni. 

A tiltakozáshoz való jog: Ön a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozhat az adatkezelő jogos 

érdekén alapuló adatkezelés ellen. Tiltakozás esetén az adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, 

kivéve, ha bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 

élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

A felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga: Ha az érintett szerint a rá vonatkozó személyes 

adatok kezelése sérti a GDPR vagy a mindenkor hatályos adatvédelmi jogszabályok rendelkezéseit, panaszt 

tehet a saját szokásos tartózkodási helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagállamban 

illetékes felügyeleti hatóságnál, Magyarországon a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál. 
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A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetősége: 

- postacím: 1363 Budapest, Pf. 9. 

- cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

- telefon: +36 (1) 391-1400 

- fax: +36 (1) 391-1410 

- e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

- web: www.naih.hu 

A panasztételi jogtól függetlenül az érintett bírósághoz is fordulhat személyes adatai jogellenes kezelése, illetve 

az információs önrendelkezési jogához kapcsolódó jogai sérelme miatt. Magyarországon a per az érintett 

lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt, vagy az adatkezelő székhelye alapján a 

Fővárosi Törvényszék (székhely: 1055 Budapest, Markó utca 27.; levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 16.) előtt 

indítható meg. 

Budapest, 2023. július 24. 

 

 

IVANICS CSOPORT 


